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1. Introduccion

Azteca Comunicaciones Colombia es una empresa que hace parte del grupo
empresarial mexicano “Grupo Salinas”, el cual esta presente en México, Estados
Unidos, Centroamérica y Suramérica, que reune un conjunto de empresas
dinamicas y a la vanguardia tecnolégica, con enfoque en la creaciéon de valor y
presencia en los sectores de comercio, financiamiento, medios,
telecomunicaciones, energia y responsabilidad social.

Azteca Comunicaciones Colombia en su propdsito de ser una empresa que brinda
soluciones digitales innovadoras y de alta calidad, ha fortalecido su portafolio de
productos y servicios a la medida de grandes, medianas y pequefias empresas,
para acompafarlas en su camino a la transformacién digital, mejorando la forma en
que operan para brindar mayor valor a sus clientes.

Azteca Comunicaciones Colombia es una empresa que se especializa en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Sus principales actividades
incluyen:

1. Infraestructura de Fibra Optica: Desarrollo y operacién de una red nacional
de fibra dptica que conecta diversas regiones del pais, incluyendo areas
rurales y urbanas, para mejorar la conectividad y el acceso a Internet de alta
velocidad.

2. Servicios de Internet y Datos: Provisién de servicios de Internet de banda
ancha y soluciones de datos para clientes residenciales, comerciales y
gubernamentales.

3. Proyectos de Telecomunicaciones: Implementacién de proyectos
especificos en colaboracion con el gobierno y otras entidades para mejorar
la infraestructura de telecomunicaciones en Colombia.

4. Soluciones Empresariales: Ofrecimiento de soluciones personalizadas
para empresas, como servicios de conectividad, redes privadas virtuales
(VPN), y servicios en la nube.

Azteca Comunicaciones Colombia juega un papel crucial en el desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones de Colombia, mejorando el acceso a
tecnologias avanzadas y fomentando la inclusion digital, con una sélida red de fibra
Optica presente en mas de 900 municipios, conectando el 83% del territorio nacional.

Como proveedor del servicio de telecomunicaciones; a nivel nacional Azteca
Comunicaciones Colombia requiere del servicio de energia eléctrica para poder
garantizar la continuidad del servicio y proveer un servicio de alta calidad.

Hoy en dia, derivado de las constantes interrupciones en el suministro de energia
eléctrica del cual ustedes son nuestro proveedor; la prestacion del servicio de
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telecomunicaciones de Azteca Comunicaciones Colombia se ha venido afectando
de manera significativa; aquejando a multiples sectores de la economia nacional
como lo son la educacion, la salud, el comercio, la seguridad, entre otros, trayendo
consigo consecuencias economicas, sociales, educativas, de salud, de seguridad y
administrativas que pueden repercutir en el desarrollo del pais.

Como proveedor del servicio de telecomunicaciones; Azteca Comunicaciones
Colombia en aras de prestar un servicio de calidad y poder garantizar la continuidad
de los servicios de telecomunicaciones; para los escenarios en los cuales se ve
interrumpido el suministro de energia eléctrica tiene implementada una
infraestructura de respaldo a través de baterias; sin embargo la correcta operacion
de las mismas asi como su vida util en las condiciones actuales del suministro
eléctrico que nos proveen, se ha venido afectando y disminuyendo por el servicio
de energia eléctrica debido a variaciones del voltaje (fluctuaciones en el voltaje de
entrada que causan estrés adicional en las baterias) y a interrupciones en el
suministro eléctrico (que afectan la vida util de las baterias).

Por tal motivo, Azteca Comunicaciones Colombia ha realizado un estudio de las
cantidades de incidencias (afectaciones sobre el servicio eléctrico) cuentas
contratadas del suministro, en donde se observa en el periodo de abril del 2026
como ha sido este comportamiento.

En funcién de este estudio, solicitados a ustedes puedan realizar un plan de accion
en pro de mejorar la estabilidad eléctrica de las cuentas a continuacion
mencionadas ya que se observa que es reiterado las fallas o afectaciones sobre el
servicio eléctrico brindado.
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2.Electrificadora ELECTROHUILA

Resumen fallas energia abril 2026

A continuacién, se resumen los eventos asociados a fallas o fluctuaciones (menor
o igual a 100V AC) en el suministro eléctrico presentados durante el mes de abril de
2026 en los nodos de Azteca comunicaciones ubicados en los departamentos de
HUILA, municipios en donde tiene presencia y suministra la energia comercial la
electrificadora ELECTROHUILA

A continuacion, se presentan las evidencias que se visualizan en nuestro sistema
de monitoreo de los casos mas relevantes por municipios, del mes de abril del afio
2026. En el reporte se observa cantidad de eventos del mes, el MTTR (Tiempo
promedio de restablecimiento en horas) y el MTTF (Tiempo promedio entre fallos
en horas), y la grafica del monitoreo en nuestro equipo rectificador correspondiente
ala entrada de energia comercial AC en voltaje versus el tiempo (mes de abril 2026).

‘ 2025 2026

>

DEPARTAMENTO ‘ MUNICIPIO febrero | marzo | abril | mayo junio julio | agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo gone

HUILA TELLO 24 32 13 10 5 15 19 15 14 27 14 22 21 19 28 296
HUILA IQUIRA 31 32 19 13 19 9 29 8 1 2 0 21 4 6 1 224
HUILA SAN AGUSTIN 8 8 4 5 9 2 1 13 3 4 3 2 3 5 10 80
HUILA AGRADO 7 14 5 3 2 3 9 6 6 3 2 1 1 7 2 79
HUILA SUAZA 3 11 4 6 3 5 2 3 6 3 1 3 4 5 6 66
HUILA YAGUARA 0 2 0 0 11 3 1 22 4 5 1 2 5 4 3 65
HUILA ISNOS 3 4 1 5 6 1 1 8 1 1 5 2 2 7 9 57
HUILA LA PLATA 4 5 1 11 1 0 3 0 11 0 3 3 2 8 2 57
HUILA COLOMBIA 2 4 0 3 5 1 1 0 2 4 3 5 11 5 3 54
HUILA AIPE 3 1 1 6 2 4 1 0 5 4 3 7 3 5 2 53
HUILA SALADOBLANCO 1 2 0 2 1 2 0 0 7 0 3 2 4 3 17 49
HUILA BARAYA 2 3 6 7 2 3 0 0 0 0 2 0 5 4 7 45
HUILA SANTA MARIA 4 2 5 4 1 1 2 4 2 1 0 3 3 4 2 43
HUILA ELIAS 1 2 0 2 1 5 1 4 4 2 5 2 1 4 4 42
HUILA LA ARGENTINA 2 3 2 0 2 2 5 2 7 2 3 4 3 1 2 41
HUILA OPORAPA 2 2 2 5 3 1 3 5 3 4 0 0 2 0 0 37
HUILA VILLAVIEJA 3 1 0 6 3 2 0 0 1 1 0 2 3 4 1 33
HUILA PALESTINA 0 3 1 1 1 3 0 0 2 1 4 4 2 0 6 31
HUILA HOBO 3 6 1 3 0 0 1 1 1 0 1 2 2 0 1 30
HUILA PITAL 0 1 2 4 4 0 1 5 3 3 1 0 1 0 1 29
HUILA TESALIA 1 1 0 0 2 5 1 2 0 2 0 5 2 1 0 25
HUILA TERUEL 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 9 7 1 24
HUILA PALERMO 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 6 3 22




HUILA ALGECIRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 8 20
HUILA NEIVA 0 1 1 0 5 1 2 1 0 1 4 0 0 1 17
HUILA TIMANA 0 3 0 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 11
HUILA RIVERA 0 5 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 10
HUILA NATAGA 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
HUILA ALTAMIRA 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 9
HUILA GUADALUPE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 4
HUILA ACEVEDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
HUILA PAICOL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

-

3. Soportes de medicion

3.1 Soporte de mediciones por fluctuaciones de energia mes abril de
2026

A Continuacion, se remiten las graficas de las diferentes mediciones que reflejan las
constantes fluctuaciones e inestabilidad del servicio de energia.

Departamento Municipio Cuenta de Fallas AC Tiempo de MTTF (h) MTTR (h)

energia indisponibilidad
(h)
HUILA TELLO 772267127 28 5,59 25,51 0,2

En la siguiente grafica es del voltaje AC de entrada medido en el mes de abril de
2026 para el municipio de TELLO, en donde se observa fluctuaciones por debajo de
100V (AC), en donde al procesar la informacion se identifican 28 eventos con una
duraciéon de 5,59 horas en promedio y un tiempo entre eventos de 25,51 horas en
promedio.
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3.2 Soporte de mediciones por fallas en el servicio eléctrico en el
mes abril de 2026

A Continuacién, se remite informacién de las graficas y los tickets generados en
nuestro sistema de gestion por falla del servicio de energia.

Departamento ‘ Municipio ‘ Cuenta de energia ‘ Incidentes ‘ Horas de indisponibilidad (h) MTTF (h) ‘ MTTR (h)

HUILA ALGECIRAS 781477518 3 1,62 239,46 0,54
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